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Hakkimizda

ERPA TEKNOLOJi

Profesyonel Goriintiileme Sistemlerinde
Guvenilir C6zim Ortaginiz

1995 yilindan bu yana enduUstriyel ve profesyonel gérintileme
sistemlerinin édncdsu olan ERPA Teknoloji, Turkiye'nin ilk ekran ve
yazicl laboratuvarini kurarak yerli Gretimin glict olan TOCHI markasini
sektore kazandirmistir. Ceyrek asri asan tecribemizi, inovasyon ve
muhendislik vizyonuyla birlestirerek dijital dunyanin gorsel
standartlarini belirliyoruz.

Profesyonel géruntileme teknolojilerinde derinlesen uzmanligimizla;
Video Wall, Digital Signage, Kiosk, Digs Mekan Monitorleri ve Akilli
Bina Sistemleri gibi genis bir alanda faaliyet gdsteriyoruz. 5" ile 110"
arasindaki her dlcekte, projeye 6zel Uretim yetenegimizle her ihtiyaca
teknolojik bir yanit veriyoruz.

Hayata gecirdigimiz yuksek profilli projelerle, her yil istikrarli bir
sekilde “Tuirkiye'nin ilk 500 Bilisim Sirketi” arasinda yer almanin
gururunu yasiyoruz. GUclu tedarik agimiz ve kuresel is birliklerimizle,
sadece yerel pazarda degil, global arenada da stratejik bir oyuncu
olarak etkin rol Ustleniyoruz.

Uluslararasi kalite sertifikalarimiz, yetkin insan kaynagimiz ve ileri
teknoloji altyapimizla; farkli sektorlerin dinamiklerine 6zgl ¢c6ztimler
gelistiriyoruz. ERPA Teknoloji olarak, sadece donanim sunmuyor; is
ortaklarimizin surdurulebilir basarilarina deger katan battncul bir
teknoloji ekosistemi insa ediyoruz.

ERPA Teknoloji, AREL TEKMER ve Dijitalpark Teknokent ekosisteminde yer almaktadir.

(J arel tekmer (fPt dijitalpark

eknokent
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Kiosk Nedir?

Kiosklar; kullanicilarin bilgiye hizlica ulasmasini, islem yapmasini veya hizmet almasini saglayan,
genellikle dokunmatik ekranli ve 6zel yazilimlarla donatiimis akilli etkilesim terminalleridir. GUnun her
saati kesintisiz hizmet sunan bu sistemler, fiziksel dinya ile dijital diinya arasinda kdpru kurarak
musteri deneyimini bir Ust seviyeye tasir.

+ Kamusal alan trafigine ve dis etkenlere karsi Ust
duzey dayanikhlik gbsteren endUstriyel tasarim.
* 7/24 kesintisiz calisma esasina gore Uretilen
! bilesenleri sayesinde en zorlu kosullarda bile
yuksek performans.
Hizli, otonom ve sira beklemeden islem
yapma oézgurlugu sayesinde artan misteri
memnuniyeti.
Ariza oranini en aza indiren muhendislik
altyapisi sayesinde minimum bakim ihtiyaci
Fiziksel alan ve personel gereksinimini azaltan
kompakt yapisiyla diisiik operasyon maliyeti
TUm kiosk aginin tek bir merkezden anlik
izlenmesine ve guncellenmesine olanak taniyan
uzaktan yénetim
Yazici ve tarayici gibi donanimlarin
entegrasyonuyla farkli ihtiyaglara cevap veren
kullanim senaryolarini genisletebilme
Akilli algoritmalar sayesinde islem sirasinda ek
arun veya hizmet 6nerileri sunarak gelir

artirma

Kiosklar; miisteri deneyimini iyilestiren,
personel yiikiinii azaltan ve operasyonel

verimliligi artiran ¢oziimlerdir.
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Kullanim Alanlan

= PERAKENDE Magaza ici hizli siparis, 6deme, sadakat programlari
7% KONAKLAMA Self Check-in, etkinlik yonetimi, yonlendirme

© FINANS Sube otomizasyonu, dijital asistan

i KAMU Ziyaretci yonetimi, gecis kontrolleri, kayit, yonlendirme, 6deme
@ SAGLIK Hasta kayit, sonug géruntuleme, kurum icinde yénlendirme

& BILETLEME  Bilet satis, kontrol

i©l RESTORAN Self-servis siparis, 0deme

= HAVALIMANI Self Check-in, bagaj teslim, binis karti basimi, yénlendirme

== ULASIM Self check-in, biletleme, 6deme

HYLNoR)

GLovIs

04



Siparis Kiosklar

ERPA Teknoloji'nin gelistirdigi TOCHI Siparis Kiosklari, yuksek
performansli PCAP dokunmatik ekrani ve givenli 6deme altyapisiyla
isletmenizi dijitallestirir. Endustriyel sinif donanimi ve hassas PCAP
dokunmatik ekran teknolojisinin yani sira, POS cihazlari, temassiz
6deme sistemleri ve hizli termal yazicilar ile tam entegre calisarak
tum surecleri tek noktada toplar.

Yogun kullanim senaryolari icin tasarlanan Tochi Siparis Kiosklari, sadece
siparis sureclerini hizlandirmakla kalmaz ayni zamanda; akilli capraz
satis (upselling) ve gorsel odakli menu yonetimi 6zellikleri sayesinde
satis hacminizi dogrudan artirir.




Kullanim Alanlan
= i

PERAKENDE KAMU

ULASIM

=
BiLETLEME

el
RESTORAN

HAVALIMANI

06



Tochi Siparis Kiosk Modelleri

e -
Masaustu (tek/cift tarafh) Ayakl (tek/cift tarafli) Duvar Tipi

* Uzaktan Yénetim: Merkezi kontrol, yazihm gtincelleme ve performans takibi.

* Akilli Calisma: Kesinti sonrasi kendiliginden baslama

* Dayanikh Yapi: Yogun kullanima uygun metal gdvde ve uzun émurlu bilesenler.

« Esnek Mimari: ic/dis mekan secenekleri ve gévdeden bagimsiz ekran moduld.

* Genisletilebilirlik: Yazici, barkod okuyucu ve kamera gibi opsiyonel donanim destegi.
+ Esnek Odeme: Kredi karti, temassiz, QR ve mobil 6deme sistemleriyle tam uyum.

* Yuksek Performans: Coklu dokunma destegi, yiksek hassasiyet ve akici arayUz.

* Tam Entegrasyon: Farkli yazilim altyapilariyla uyumlu ve esnek ¢alisma.

e Verimlilik: DUsuUk enerji tuketimi, minimum bakim ihtiyaci ve uzun kullanim émra.

Her kiosk, sistem altyapisindan donanim bilesenlerine kadar proje bazli olarak konfigtre edilir.
Secimler, performans, kullanim yogunlugu ve entegrasyon ihtiyaclari dogrultusunda belirlenir.
Moduler Tochi kiosklar musteri talep ve ihtiyacina 6zel tasarlanir.

S il # = 21259

Dokunmatik Ekran Dayanikli Govde Tak Calistir Dahili Wifi 7/24 Kullanim

WA = = NEC ©

*Barkod Okuyucu *Pos Cihaz *Yazicl *NFC Ozelligi *Kamera Ozelligi
Yerlestirme Alani

(*) isaretli donanimlar opsiyonel olup, proje ihtiyacina gore sisteme dahil edilmektedir.
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Bilgilendirme ve
Yonlendirme Kiosklar

Kullanici odakli tasarimiyla hayat bulan TOCHI Bilgilendirme ve Yénlendirme Kiosklari, karmasik
alanlarda hizl ve etkili bilgi sunumu i¢in gelistirilmis interaktif ¢c6zimlerdir. Modern hatlariyla her turli
mimari yapiya ve mekan tasarimina kusursuz uyum saglayan bu seri, kurumunuzun dijital yizi
olarak estetik bir gérindm sunar.

One Cikan Fonksiyonel Avantaijlar:

* Kamusal Alan Dayaniklihgi: Yogun insan trafiginin oldugu kamusal alanlar icin 6zel olarak
gelistirilmis govde yapisi, darbelere ve surekli kullanima karsi yiksek direng gostererek uzun
Omurlu kullanim standartlarini karsilar.

* Hizh ve Kolay Erisim: 7/24 kesintisiz hizmet kapasitesiyle ziyaretcilerin bilgiye beklemeden
ulasmasini saglar, bekleme surelerini minimize ederek kullanici memnuniyetini artirir.

e Dinamik Yonetim: Uzaktan guncellenebilir altyapisi sayesinde kampanya, duyuru veya
yonlendirme bilgilerini anlik olarak yenileme imkani tanir.

* Mekansal Verimlilik: Personel Uzerindeki rutin bilgilendirme yUktnu azaltarak operasyonel

verimliligi maksimize eder ve trafik akisini duzenler.

Kullanim Alanlari
p= i % R @
PERAKENDE KAMU KONAKLAMA FINANS HAVALIMANI SAGLIK
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Siramatik &
Biletleme Kiosklari

ERPA Teknoloji'nin gelistirdigi TOCHI Siramatik Kiosklari, banka, hastane, havaalani ve kamu
kurumlari gibi yogun hizmet noktalarinda fiziksel kalabaligi dijital bir dizene donusturur. Ziyaretgileri
dogru birimlere yonlendirerek bekleme salonlarindaki kaosu ortadan kaldiran bu sistem, kurumunuzun
hizmet kalitesini ve operasyonel verimliligini en st seviyeye tasir.

* Misteri Memnuniyeti ve Zaman Yonetimi: Bekleme surelerini minimize eder ve "algilanan
bekleme suresini" optimize ederek ziyaretcilerin pozitif bir deneyim yasamasini saglar.

* Duzenli Hizmet Alani: Fiziksel kuyruklari dijital sisteme aktararak gise dnlerindeki yigilmalari
engeller; daha huzurlu ve profesyonel bir bekleme alani olusturur.

* Personel Verimliligi ve Motivasyonu: Personelin kendi uzmanlik alanina odaklanmasini saglar;
islem surelerini kisaltarak verimliligi artirir.

+ Operasyonel is Giicii Tasarrufu: Manuel yénetim ihtiyacini ortadan kaldirarak kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saglar.

* Gercek Zamanl Veri ve Raporlama: Sube ve personel bazl performans verileri sunarak
yoneticilere yogunluk ydnetimi ve stratejik planlama konusunda somut veriler saglar.

* Her Ortama Uyumlu Esnek Yapi: Modern ve dayanikh tasarimiyla her turlt kurumsal kimlige

kolayca entegre olur.

Kullanim Alanlan

ser PN D
it i ea2s % =k @ S8
EGLENCE KAMU ULASIM FiNANS BiLETLEME SAGLIK HAVALIMANI
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Referanslar
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Bu dokiimanin herhangi bir b6limu Erpa Teknoloji'nin 6nceden yazili onayl olmadan hicbir yolla cogaltilamaz, kopyalanamaz ve baska dile cevrilemez.
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Bize Ulasin

Merkez: Halkali Merkez, Basin Ekspres Cd. No:25 D:1 A Kat 2, 34303 Kiiclikcekmece/ISTANBUL
Arel Tekmer: Halkali Merkez, Basin Ekspres Cd. No:25 D:1 A Kat 2, 34303 Kiiciikcekmece/ISTANBUL
Dijitalpark Teknokent: Barbaros Mah. Sebboy Sk. No:4/1 i¢c Kapi No:2 Atasehir/ISTANBUL

@+902122935826 @+905302389557 @ erpateknoloji.com & info@erpateknoloji.com

@0 / erpa.teknoloji



